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CODUL ETIC
al personalului care oferi servicii sociale, din cadrul Serviciului Public Local de
Asistentd Sociald, subordonat Consiliului Local al Orasului Petrila

CAPITOLULI INTRODUCERE

Etica profesionald se afld' la baza activititii de asistentd sociald. Codul etic
desemneaza indatoririle §i normele morale pe care trebuie si le respecte persoanele care ofera
servicii sociale in cadrul exercitirii profesiei. El are in vedere obligatiile angajatului SPLAS de a
actiona exclusiv pe linia respectului fati de persoana umani, a obiectivitatii, a interventiilor practice
intervenite pe ratioamente si informatii veridice, péstrarea secretului profesional, utilizarea
tehnicilor de specialitate si perfectionarea continud a cunostintelor si metodelor pe care le
utilizeaza.

El reprezintd standardele de comportament etic pentru angajatii SPLAS aflati intr-o
relatie profesionala cu clientii, colegii, cu comunitatea §i societatea ca intreg.

Comportamentul personalului care oferi servicii sociale trebuie si fie consecvent si
responsabil. Modul de desfasurare a actiunii pe care angajatul SPLAS il alege trebuie sa fie in
legaturd atét cu spiritul, cét si cu litera acestui cod.

Prezentul Cod etic reglementeazi relatiile profesionale ale personalului din cadrul
SPLAS si se referd la standardele ‘de conduiti ale acestuia in relatiile cu clientii, colegii si alte
categcrii de profesionisti.

g Angajatilor SPLAS si se cere si coopereze pentru implementarea lui si si rimani
fideli tuturor. regulilor-disciplinare.care derivi. din-aplicarea. lui: De asemenea, acestia trebuie si ia
masuri-adecvate pentru a descuraja; pentru a:-preveni, a-da in vileag §i a corecta conduitele nonetice -
ale colegilor. In cele din urma angajatul SPLAS va trebui' sa fie In aceeasi masurd pregititi si-si
apere sau sd-si sustind colegii fnvinuiti de comportament nonetic. .

CAPITOLUL II NORME DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

Profesia de asistent social promoveazi sinitatea sociald si bunistarea individului,
grupului si comunitatii, faciliteazi coeziunea sociali in perioadele de tranzitie, sprijind si protejeazi
membrii comunitatii, lucrand in parteneriat cu clientii, cu comunitatile i cu alte profesii.

Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acordi servicii
sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in scopul:

1. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care acesta se
confruntéd cu dileme practice care implici o problematici etici;

2. de a asigura clientii/beneficiarii de servicii sociale impotriva incompetentei si a
neprofesionistilor;

3. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale
precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau
societiti civile;

4. de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor sociale
in vederea evaludrii activititii acestora.

CAPITOLUL I PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA
BAZA FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE -

Vocatia profesionald a persoanelor care orefi serviciilor sociale este de a contribui la
bundstarea si realizarea de sine a functiei umane, si asiste persoanele care traverseazi momente
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dificile ale vietii, s& mobilizeze resursele comunitatii pentru sprijinul celor aflati in dificultate, sa
participe la initiere, dezvoltarea §i mv:omaom misurilor de politicd sociala in domeniu.

Acest set de principii etice generale reprezinti totalitatea exigentelor de conduitd
moral3 corespunzitoare activititii profesionale ale angajatilor care oferd servicii sociale.

Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

1. principiul universalititii — fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
previzute de lege. Prin acest drept recunoaste principiul accesului egal la servicii pentru
persoanele care domiciliaza pe raza orasului Petrila;

2. principiul unicititii — fiecare fiintd umand este o valoare unicd, ceea ce implicd respect
neconditionat;

3. principiul solidarititii sociale — comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu-si
pot asigura nevoile sociale pentru mentinerea coeziunii sociale;

4. respectarea demnititii umane — fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si
deplind a personalitatii;

5. principiul parteneriatului — autorititile administratiei publice centrale si locale, institutii de
drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult recunoscute de lege
coopereazd in vederea acordarii serviciilor sociale;

6. participarea beneficiarilor, potrivit caruia beneficiarii masurilor §i actiunilor de asistenta
sociali contribuie activ la procesul de decizie si de acordare a acestora;

7. transparenta — potrivit cirueia se asigurd gradul de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fatd de cetitean, precum si stimularea participérii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor;

8. nediscriminarea, potrivit cireia accesul la serviciilor de asistentd sociald se realizeazd fard
restrictie sau preferintd de rasi, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, categorie sociala,
opinie, sex sau orientare sociald, vArstd, apartenentd politica, dezabilitate, boa:d cronicd
necontagioasi, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizatd, precum si orice alt:
criteriu care are ca scop ori ca efect restringerea folosintei sau:exercititii in oona:: de
egalitate, a drepturilor omului i a libertétilor fundamentale; Hirm

9. principiul confidentialitdtii — trebuie sd se bazeze pe principiile respectului FQBW&F
confidentialitatii §i utilizdeii responsabile a informatiilor obtinute.

Principiile au la baza valorile fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea de
servicii sociale in beneficiul clientilor, justitia sociald, respectarea demnitdtii §i unicitatii
individului, a confidentialititii §i integritdtii persoanei, autodetermindrii §i competentei
profesionale.

Furnizarea de servicii sociale in beneficiul clientilor

Principiul etic: scopul principal al activitatii profesionale de asistentd sociald este de
a asista persoanele aflate in dificultate, personalul angajat implicidndu-se in identificarea,
intelegerea, evaluarea corectd si solutionarea problemelor sociale.

In toate demersurile mm_a personalul angajat actioneazd cu prioritate in interesul
clientului. In situatia In care clientul reprezintd o amenintare pentru comunitate/membrii
comunitatii, ﬁmamosm__c_ din cadrul serviciului social are Bm@odmmg:ﬁmﬁom de a indruma clientul si de
a media in scopul armonizarii intereselor partilor implicate.

Justitia sociald

Principiul etic: personalul care oferd servicii sociale promoveaza principiile justitiei

sociale .

Personalul se asigurd de egalitatea sanselor privind accesul clientilor la informatii,
servicii, resurse §i participarea acestora la procesul de luarea deciziilor. Personalul care oferd
servicii sociale actioneazd pentru combaterea diferitelor forme ale injustitiei sociale: siricia,
somajul, discriminarea, excluderea etc.

Demnitatea si unicitatea persoanei




Principiul etic: personalul care oferd servicii sociale respecta si promoveaza
demnitatea individului, unicitatea §i valoarea fiecarei persoane.

Personalul angajat nu trebuie sa practice, sd tolereze, sd faciliteze sau sa colaboreze
la nici o formi de discriminare bazati pe rasi, etnie, sex i orientare sexuald, varstd, convingeri
politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihicd, situatie materiald si/sau orice altd
preferintd caracteristica, conditia sau statut.

Autodeterminarea

Principiul etic: personalul angajat respectd si promoveaza dreptul clientilor la
autodeterminare. Personalul asista cetitenii in eforturilelor de a-si identifica si clarifica scopurile, in
vederea alegerii celei mai bune optiuni §i poate limita drepturile clientilor atunci cand actiunile
prezente si/sau viitoare prezinti risc pentru ei ingisi si/sau pentru ceilalti.

Relatiile interumane

Principiul etic: personalul angajat recunoaste importanta fundamentald a relatiilor
interumane si le promoveazi in practica profesionald; incurajeaza si Imbunatateste relatiile dintre
persoane cu scopul de a promova, reface, mertine si/sau imbunatéti calitatea vietii persoanelor,
familiilor, grupurilor, organizatiilor si comunitatilor.

Integritatea

Principiul etic: personalul angajat actioneazd cu onestitatea §i responsabilitate in
concordanti cu misiunea profesiei si a standardelor profesionale.

CAPITOLUL IV RESPONSABILITATILE ETICE ALE
PERSONALULUI CARE ACORDA SERVICII SOCIALE

4.1. Responsabilititile etice ale personalului care acordd servicii sociale fata de

clienti:

4.1.1. Angajamentul fata de clienti:

- s3 promoveze binele clientilor; -

- interesele clientilor sunt pe primul loc pentru-angajatul SPLAS;

4.1.2. Consimtdmantul " . .

- angajatul’ SPUAS respectd’§i promoveaza drepturile clientilor i 1i asistd pe acestia-
in eforturile lor de a-si clarifica scopurile;

- angajatul SPLAS asigurd servicii clientilor numai in contextul unei relatii
profesionale bazate pe consimtdmantul valid reciproc;

- angajatul SPLAS trebuie si foloseascd un limbaj verbal si nonverbal clar in relatia
cu clientul pentru informarea acestuia despre scopul serviciilor, despre riscurile legate de aceste
servicii, despre timpul acestui consimtamant.

4.1.3. Competenta

- angajatul SPLAS trebuie si aibi cunostinte de baza despre culturile clientilor si sd
fie capabili si demonstreze competenta in asigurarea serviciilor profesionale;

- angajatul SPLAS trebuie s3 asigure servicii numai in limitele educatie,
trainingului, certificirii experientei supervizate sau a altor experiente profesionale relevante;

- angajatul SPLAS trebuie si asigure servicii sau sd foloseasca tehnici de interventie
noi, numai dupi ce au studiat sau au urmat un trening supervizat de cdtre persoane care sunt
competente in acest domeniu. , .

4.1.4. Confidentialitatea

- angajatul SPLAS trebuie si respecte dreptul clientilor la intimitate. Nu trebuie sa
solicite informatii de naturi personali de la clienti, decat daca sunt necesare in acordarea serviciilor
sau in efectuarea unei evaluiri si cercetiri. Odati ce au fost impartdsite informatiile personale se
aplicd principiul confidentialitatii; . . -

- angajatul SPLAS poate dezvilui informatii confidentiale, numai cu consimt&méntul
clientului sau al unei persoane legal autorizate sa consimt in numele clientului;



- angajatul SPLAS trebuie sd pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in
decursul experientei ﬁnowomﬂo:&o confidentialitatea putdnd fi incdlcatd numai din motive
intemeiate;

- angajatul SPLAS trebuie si-si informeze clientul despre dezvaluirea informatiilor
confidentiale si despre potentialele consecinte, dacé se poate inainte de a fi dezvaluite;

- angajatul SPLAS nu trebuie si discute informatii confidentiale decat in cadre
adecvate, unde este asigurata intimitatea. Ei nu trebuie sa discute Emoan? oonmam:ﬁ&m in locuri
publice;

- angajatul SPLAS trebuie s3 péstreze confirdentialitatea clientului cand dau curs
unei cereri venita din partea mass-media;

- angajatul SPLAS trebuie sd pastreze confidentialitatea clientilor scrisd sau
inregistratd si alte informatii sensibile. El trebuie s se asigure ca dosarele clientilor sunt stocate
intr-un singur lor si ca acestea sd nu fie disponibile persoanelor care nu au acces autorizat;

- angajatul SPLAS trebuie si evite s3 dezvaluiascd informatii de identificare ori de
céte ori este posibil.

4.1.5. Relatii sexuale

- angajatul SPLAS nu trebuie sub nici un motiv si se implice in relatii sexuale sau sd
aibd contacte sexuale cu clientii actuali, fie c& acest contact este consimtit, fie ci este fortat;

- angajatul SPLAS nu trebuie sa se implice in relatii sexuale cu rudele clientilor sau
cu alte persoane cu care clientii au relatii personale cand exista un risc potential de a exploata sau
ranii clientul; .

- angajatul SPLAS NU clientul are responsabilitatea de a stabili granitele clare,
potrivite.

4.1.6. Contacte fizice, hartuire sexuald

- angajatul SPLAS nu trebuie s se implice in contact fizic cu clientii cdnd existd
posibilitatea ca clientul s sufere psihic ca rezultat al acestui contact (ex. méngdierea o:oi:_c_v

- angajatul SPLAS nu trebuie si hirtuiascd sexual clientii. Hartuirea sexuald include
avansurl, solicitari sexuale, favoruri sexuale si alte comportamente ?o&mr#w: fizice) de naturd
sexuali. o

4.1.7. Limbaj neadecvat

- angajatul SPLAS nu trebuie s3 foloseascd un limbaj neadecvat in comunicarea
scrisa sau verbala cu si despre clienti. Ei trebuie sa utilizeze un limbaj potrivit §i respectuos cu si
despre clienti.

‘ 4.1.8. Clienti cdrora le lipseste capacitatea de a lua decizii

- cand angaj jatul SPLAS actioneazd in numele unor clienti care nu au rm@mommﬁom de a
lua decizii, ei trebuie si se asigure ci apar3 interesele i drepturile acestor clienti.

4.1.9. Intreruperea serviciilor

- angajatul SPLAS trebuie si facd eforturi considerabile si asigure continuitatea
serviciilor in eventualitatea cd serviciile sunte intrerupte din cauze, cum ar fi indisponibilitatea,
schimbarea domiciliului, imbolndvirea sau neputinta.

4.1.10. Incheierea serviciilor

- angajatul SPLAS trebuie sd incheie acordarea de servicii clientilor si s3 sfirgeascd
85\::@ profesionale cu acestia cdnd asemenea servicii §i relatii nu mai sunt cerute sau cand nu
servesc intereselor clientilor; .

- angajatul SPLAS trebuie si evite abandonarea clientilor care incd au nevoie de
servicii. Poatd si-si retraga intr-un mod precipitat serviciile numai in situatii neobisnuite;

- angajatul SPLAS nu trebuie s incheie serviciile pentru a urma o B_m:o sociald,
financiard sau sexuald cu clientii.

4.2. Wa%czmwv::mm_o etice ale persoanelor care oferd servicii sociald fati de
colegi .



4.2.1. Respect

- angajatul SPLAS trebuie sa-si trateze colegii cu respect si trebuie si reprezinte cu
acuratete si pe drept calificérile, opiniile §i obligatiile colegilor;

- angajatul SPLAS trebuie si evite calificarea negativi a colegilor in comunicarea cu
clientii sau cualti profesionisti. Critica negativd nefondati include comentarii josnice care se refera
la nivelul de competenti al colegilor sau la atributiile persoanei cum ar fi: rasa, etnie, origine
nationald, culoarea, statutul marital, convingerile politice, religioase §i dizabilitatilor mentale sau
fizice;

- angajatul SPLAS trebuie s coopereze cu colegii din domeniul social si cu colegii
din alte domenii cind aceasti cooperare serveste la binele clientilor.

4.2.2. Confidentialitatea

- angajatul SPLAS trebuie sd respecte informatiile confidentiale impartagite de
colegi in cursul relatiei profesionale si in tranzactii. Trebuie sd se asigure cd acestia inteleg
obligatiile prin care se respecti confidentialitatea si orice exceptie in legituri cu aceasta.

4.2.3. Colaborarea interdiciplinara

- angajatul SPLAS care face parte dintr-o echipi interdiciplinara trebuie sa participe
si s contribuie la luarea deciziilor care afecteazi binele clientilor trasind perspectivele, valorile si
experientele muncii in domeniul social. Obligatiile profesionale i etice ale echipei interdiciplinare
ca un intreg si ale membrilor in parte, trebuie clar stabilite;

- angajatul SPLAS céruia, o decizie luatd in echipi i trezeste preocupiri etice, ar
trebui s@ incerce rezolvarea problemelor prin canale potrivite. Dacéd neintelegerea nu poate fi
rezolvatd, trebuie si urmeze alte cii pentru a face cunoscute preocupdrile In concordantd cu binele
clientului.

4.2.4. Disputele in care sunt implicati colegii

- angajatul SPLAS nu trebuie si profite de o disputi intre un coleg si angajatorul sdu
pentru a obtine o pozitie mai buni; -

- angajatul' SPLAS nu trebuie s exploateze. clientii in disputele cu colegii' sau sa-i
plice in discutii nepotrivite de conflicte intre angajatul' SPLAS si colegii lor. .

4.2.5. Consultarea

- angajatul SPLAS trebuie si caute sfatul si consultarea colegilor oricind este in
interesul clientilor;

- trebuie s fie informati in legdturd cu aria de expertiza si competentele colegilor. Ei
trebuie sd caute consiliere numai la colegi care au demonstrat cunostinte si competente relationale
“u subiectul consilierii;

- cind se consultd cu colegii despre clienti, trebuie si dezviluie cantitatea de
informatii necesari pentru atingerea scopului consultarii. :

4.2.6. Recomandiri pentru servicii

\ - angajatul SPLAS trebuie si recomande clientilor alti profesionisti cidnd acestia
(profesionistii) sunt specializati si au cunostinte care servesc clientilor pe deplin;

- trebuie sd pund primul loc obligatiile din punct de vedere al serviciilor, ale profesiei
de asistent social;

- trebuie si pastreze cea mai mare responsabilitate pentru calitatea §i marimea
serviciului pe care persoana §i-1 asumi;

- trebuie sd actioneze astfel incat si prevind practicile inumane sau discriminarea
asupra oricarei persoane sau grup de persoane;

- le este interzis s dea sau si primeasci bani pentru recomandari.

4.3. Responsabilititile angajatului SPLAS fata de profesia sa S

- angajatul SLPAS trebuie s sustind si si avanseze valorile, etica, cunostintele si
misiunea profesiei;



- trebuie sd protejeze demnitatea i integritatea profesiei si sd fie responsabil si
riguros in discutii §i critica profesiei;

- trebuie s3 actioneze pe ciile potrivite impotriva conduitei lipsite de eticd, a oricarui
alt membru al profesiei;

- trebuie si actioneze astfel incét sd prevind practica neautorizatd si necalificatd a
muncii sociale;

- nu trebuie sd denatureze calificérile, competenta, serviciile sau rezultatele obtinute;

- cei care servesc clientii colegilor trebuie si le acorde aceeasi consideratie ca
oricdrui alt client.

4.4. Responsabilititile persoanelor care oferi servicii sociali fati de SPLAS

- angajatul SLPAS trebuie si adere la angajamentele efectuate de SPLAS;

- trebuie sid lucreze pentru a Imbundtdti politicile si procedurile SPLAS si
efectivitatea si eficienta serviciilor sale;

- trebuie sa foloseascd resursele SPLAS numai pentru scopurile pentru care au fost
programate.

4.5. Responsabilitatea fata de societate

- angajatul SPLAS are datoria de a sprijini persoanele asistate s se integreze in viata
sociald si culturald, de a restabili relatiile cu familia si societatea, de a reduce dependenta sociala, de
a-1 face pe client constient nu numai de drepturile sale, dar si de datoriile sale sociale;

- are datoria sd sprijine societatea in a deveni constienti de problemele grave cu care
se confruntd anumite categorii ale populatiei, de posibile inechititi, nedreptati si sd militeze pentru
o atitudine colectiv, prin gasirea unor solutii constructive;

- aderand complet la valorile democratiei, care presupun crearea unei societti
echilibrate in toate segmentele ei, sd se accepte, sd se recunoasci si si se sprijine reciproc, angaj jatul
SPLAS are datoria sa inteleagd i s respecte cultura, experienta istorici, optiunile fundamentale a
comunitétii In care lucreaza;

- trebuie sd contribuie cu experienta sa profesionald la dezvoltarea programelor si
politicilor sociale. Este dator s sustind perfectionarea politicilor sociale iniscopul Imbunatatirii
conditiilor de viatd §i pentru promovarea justitiei sociale;

- q@?.:o sd militeze pentru crearea unei »societdti pentru toti”, fard discriminari,
excluziuni sau marginaliziri, o societatea caracterizati prin grija pentru fiecare membru al siu.

CAPITOLUL V DISPOZITII FINALE

5.1. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rispunderea
persoanei vinovate. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare.

5.2. Reclamatiile §i sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor sociale se
Inregistreaza si solutioneazi cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate
cu normele legale in vigoare.

5.3. Prezentul cod va fi imbunitatit periodic dati fiind complexitatea in domeniul
asistentei sociale.

5.4. Codul etic se va aduce la cunostinta cetitenilor prin afisare la sediul institutiei
cat i prin mijloace accesibile persoanelor inter resate.

PRESEDINTE DE SEDINTA

Cons. BERAR EUACHIM
A




